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Politica de Protecao do
Denunciante

APLICAVEL A TODOS ASSOCIADOS ASSIM COMO COLABORADORES DIRETOS
E INDIRECTO
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1. INTRODUCAO

A Associacdo SolidarChild pauta a sua atuacdo pelos mais elevados principios de ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade institucional. Fazer o que é correto constitui um valor
inegociavel da nossa cultura organizacional, mesmo quando tal postura possa representar desafios
Ou prejuizos institucionais.

Reconhecemos, contudo, que nenhuma organizagédo esta totalmente imune a riscos de desvios de
conduta, praticas inadequadas ou violagdes de normas internas e legais. Também reconhecemos
que colaboradores, beneficiarios, parceiros e demais partes interessadas desempenham um papel
essencial na identificacdo e reporte dessas situagdes.

Assim, a presente Politica estabelece o compromisso formal da SolidarChild de receber, tratar e
gerir todas as dendncias de forma justa, imparcial, confidencial e transparente, garantindo protecao
efetiva aos denunciantes contra qualquer forma de retaliacdo.

2. GLOSSARIO
Para efeitos desta politica, entende-se por:

v Apuramento — Processo de andlise e avaliacdo das denuncias recebidas.

v Assédio — Qualquer comportamento indesejado, verbal, ndo verbal, fisico ou digital, que
tenha como efeito violar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante ou humilhante.

v Canal de Denuncia — Meio formal disponibilizado para apresentacdo e rececdo de
dendncias.

v Conduta Antiética, Crime ou Irregularidade — Acdo ou omissdo que viole o Cddigo de
Conduta da SolidarChild, suas politicas internas, leis nacionais ou normas internacionais
aplicaveis.

v Ameaca — Qualquer ato de intimidacdo ou coagdo destinado a causar dano fisico, moral,
profissional ou patrimonial.

v Corrupcdo — Oferta, solicitacdo, aceitacdo ou promessa de vantagem indevida para
obtencdo de beneficio pessoal ou institucional ilicito.

v Denunciante — Pessoa que reporta, de boa-fé, uma suspeita ou ocorréncia de
irregularidade.

v Denuncia — Comunicagdo formal de suspeita ou evidéncia de violagdo ética, legal ou
normativa.

v Etica — Conjunto de principios morais que orientam condutas responsaveis e justas.

v Retaliagdo — Qualquer acéo de punigdo, discriminacdo ou represalia contra o denunciante
pelo facto de ter denunciado.

3. AMBITO
Esta politica aplica-se a:

v" Todos os colaboradores da SolidarChild;




v
v

Beneficiarios, membros da comunidade e publico em geral que desejem reportar

Consultores, voluntarios, parceiros e prestadores de servico; «
irregularidades.

4. OBJETIVO

Garantir que todas as pessoas possam denunciar irregularidades com seguranga, confianga e
protecdo, assegurando que a SolidarChild atua de forma:

ASRNENENEN

Etica;

Imparcial;

Transparente;

Responsavel;

Com tolerancia zero a represalias.

5. PRINCIPIOS GERAIS

A SolidarChild compromete-se a assegurar que:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nenhuma dendncia de boa-fé resulte em sanc¢ao ou prejuizo ao denunciante;
E proibida qualquer forma de retaliacdo, discriminaco ou perseguicao;
Todos tém o direito e o dever de denunciar irregularidades;

A identidade do denunciante sera protegida;

Toda retaliagdo sera tratada como infragdo grave;

O tratamento das dendncias é sempre confidencial;

A protecdo ao denunciante é gratuita e garantida institucionalmente.

6. SITUACOES PASSIVEIS DE DENUNCIA

Devem ser reportadas, entre outras:
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Discriminacao e assédio;

Corrupcao e suborno;

Exploracdo e abuso sexual (PSEA);

Violagdo de direitos da crianca;

Fraude financeira;

Roubo, burla ou uso indevido de recursos;

Violacdo de confidencialidade;

Maus-tratos a beneficiarios ou colegas;

Violagdo do Codigo de Conduta e demais politicas institucionais.

7. GARANTIAS AO DENUNCIANTE

A SolidarChild assegura que:

v

A identidade sera protegida sempre que possivel;



Todas as dendncias de boa-fé seréo analisadas;

O processo sera conduzido com imparcialidade;

O denunciado ndo participa na investigacdo do seu proprio caso;

A dendncia pode resultar em sang¢des disciplinares e/ou legais;

O denunciante podera ser encaminhado para apoio psicologico quando necessario.
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8. CONFIDENCIALIDADE
Todas as dendncias sdo tratadas com sigilo absoluto.

Denlncias anénimas sdo aceites, desde que feitas de boa-fé e com elementos minimamente
verificaveis.

9. CANAIS DE DENUNCIA
Estdo disponiveis 0s seguintes canais:

E-mail: protecao@solidarchild.org

Avaliacdo inicial em até 24h; resposta até 72h conforme complexidade.

Telefone / SMS / WhatsApp: +258 84 903 5711

Linha Verde Nacional: 1458 (gratuita)

Caixas de dendncia nas comunidades

Mesas de reclamacéo durante atividades de campo

Pontos focais comunitarios

Qualquer colaborador da SolidarChild

Endereco fisico: Cidade de Pemba, Bairro Eduardo Mondlane, Rua do ISCTAC, Cabo
Delgado — Mogambique.
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10. ELEMENTOS ESSENCIAIS DA DENUNCIA
Sempre que possivel, a dendncia deve conter:

Data e local do facto;

Descricdo clara da situagéo;

Nome do denunciado (se conhecido);
Testemunhas;

Contacto do denunciante (opcional).

ANENENENEN

11. DEVERES DE QUEM RECEBE A DENUNCIA
Qualquer colaborador que receba uma dendncia deve:

Ouvir com respeito e atengéo;

N&o julgar nem investigar por conta propria;

Garantir confidencialidade;

Encaminhar imediatamente ao ponto focal de protecéo.
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O denunciante serd informado do recebimento e proximos passos em até 4 dias Uteis, caso tenha
se identificado.

12. PESSOAS-CHAVE RESPONSAVEIS

A gestdo das denuncias cabe a Equipa de Gestédo de Denuncias, composta por:
Oficial de Protecao;

Responsavel de Recursos Humanos;

Gestor de Programas;
Diretora Nacional.
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Se algum membro for denunciado, 0 caso sobe automaticamente para o superior hierarquico ou
Conselho Fiscal.

13. DISPOSICOES FINAIS

Implementagéo

A aplicacdo desta politica é supervisionada pela Equipa de Gestdo de Denuncias.
Duvidas e omissdes

Serdo resolvidas pelo Conselho de Administracao.

Entrada em vigor

A presente politica entra em vigor na data da sua aprovacao oficial.



