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POLITICA DE RESPONSABILIZACAO PERANTE AS
POPULACOES AFECTADAS - AAP



1. Objetivo

A presente Politica estabelece o0 compromisso da Associacdo SolidarChild em garantir que
as populacdes afetadas pelas crises, conflitos, deslocamentos e desastres participem de forma
significativa nas decisbes que afetam as suas vidas e tenham acesso a informacéo,
mecanismos seguros de reclamacéo, feedback e resposta.

A SolidarChild reconhece que a responsabilizacdo perante as populacdes afetadas ¢ um
principio fundamental da acdo humanitaria e do desenvolvimento comunitario.

2. Ambito
Esta Politica aplica-se a:
e Conselho de Consultivo;
o Direcdo Executiva;
« Trabalhadores e voluntarios;
o Consultores e prestadores de servicos;
« Parceiros e representantes comunitarios envolvidos nas atividades da solidarchild.

Aplica-se atodos os projetos, programas, atividades comunitarias e intervencdes apoiadas ou
implementadas pela organizacéo.

3. Principios
A SolidarChild compromete-se a aplicar os seguintes principios:
3.1 Participacao

As comunidades serdo envolvidas na identificacdo de necessidades, definicao de prioridades,
planeamento, implementagdo, monitoria e avaliagdo das intervengdes.

3.2 Transparéncia

As comunidades receberdo informacdes claras, acessiveis e oportunas sobre objetivos,
atividades, critérios de selecdo, servicos disponiveis e mecanismos de reclamacéo.

3.3 Nao discriminacao

Nenhuma pessoa serd excluida com base em sexo, idade, deficiéncia, condigdo social,
deslocamento, origem, ou outras caracteristicas.

3.4 Seguranca e dignidade

A participagdo comunitaria devera respeitar os principios de Do No Harm, confidencialidade,
seguranca e dignidade.



3.5 Confidencialidade

Informacdes pessoais e reclamacdes sensiveis serdo protegidas e partilhadas apenas com
pessoas autorizadas e quando necessario para uma resposta segura.

3.6 Nao retaliacdo

Nenhuma pessoa sofrera represalia por apresentar uma reclamacéo, sugestdo ou feedback de
boa-fé.

3.7 Inclusao

Serdo adotadas medidas para garantir a participacdo de mulheres, criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e outros grupos que possam enfrentar barreiras de participacao.

4. Informacgao as comunidades
Antes e durante a implementacdo dos projetos, a SolidarChild fornecera informacdes sobre:

e Objetivos do projeto;

o Atividades previstas;

o Localizacéo e calendario;

o Critérios de participacdo/beneficiario;

« Direitos dos participantes;

o Comportamento esperado dos trabalhadores;

o Canais de reclamacdo e feedback;

e Mecanismos especificos de denincia de PSEA e outras questdes de protecao.

A informagdo sera transmitida através de reuniGes comunitarias, sessdes de sensibilizagéo,
materiais impressos, comunicacao verbal e outros meios adequados ao contexto.

5. Mecanismo de Reclamacdes e Feedback
A SolidarChild mantera mecanismos acessiveis e seguros para receber:

e Reclamagdes;

e Sugestdes;

o Perguntas;

o Elogios;

e Preocupac6es relacionadas com a qualidade dos servigos;
e Preocupac0es de protegéo;

o Denuncias de exploracéo, abuso ou assédio sexual.

As reclamac0es serdo registadas, classificadas, encaminhadas e acompanhadas até ao seu
encerramento, respeitando a confidencialidade.



6. Questdes sensiveis

Reclamac6es relacionadas com VBG, PSEA, abuso infantil ou outras questfes sensiveis ndo
serdo tratadas através de processos comunitarios publicos.

Estas situacOes serdo encaminhadas através de mecanismos confidenciais e seguros,
observando os principios de seguranca, confidencialidade, consentimento informado e
interesse superior da crian¢a, quando aplicavel.

7. Participacao no ciclo do projeto
A participacdo comunitaria sera promovida nas seguintes etapas:

Avaliacdo de necessidades;
Desenho do projeto;
Selecdo das prioridades;
Implementacéo;

Monitoria;

Avaliacéo;

Aprendizagem e adaptacéo.
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8. Responsabilidades
A Direcdo Executiva € responsavel pela implementacdo desta Politica.

Os responsaveis de projeto devem assegurar que 0s mecanismos AAP sejam incorporados
nos planos de trabalho.

Todos os trabalhadores tém obrigacdo de informar as comunidades sobre os seus direitos e
0s canais disponiveis para feedback.

9. Monitoria
A implementacdo da AAP sera monitorada através de:

« NuUmero e tipo de feedback recebido;

e Tempo de resposta;

e Percentagem de reclamacdes encerradas;

o Consultas comunitarias realizadas;

o Alteracdes realizadas com base no feedback;
« Participacdo de grupos vulneraveis;

« Satisfacdo dos participantes.

10. Revisao



A Politica serd revista pelo menos uma vez a cada dois anos ou sempre que houver alteracées
significativas na estrutura, contexto ou requisitos dos doadores.



