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PREAMBULO

O presente Cddigo de Conduta estabelece os principios, normas éticas e padrdes de
comportamento que orientam a atuacdo da Associagdo SolidarChild, reforcando o seu
compromisso com a integridade, a transparéncia, a protecdo da dignidade humana e a
boa governacdo institucional.

Este documento aplica-se a todos os membros dos Orgdos sociais, colaboradores,
voluntarios, consultores, estagiarios, parceiros implementadores e prestadores de
servicos que atuem em nome ou representacdo da SolidarChild.

1.

2.

3.

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
_ Artigo1°
Ambito de aplicacéo

O presente Codigo aplica-se a:

o Membros dos 6rgéos sociais e consultivos;

o Colaboradores com vinculo contratual,

o Voluntarios, estagiarios e consultores;

o Prestadores de servicos e parceiros que atuem em nome da organizacao.
O cumprimento deste Cddigo é obrigatdério e constitui parte integrante das
obrigac6es funcionais e contratuais.
A observancia do presente Codigo nao dispensa o cumprimento das leis
nacionais, regulamentos aplicaveis e normas especificas do setor humanitario e
de desenvolvimento.

Artigo 2.°
Finalidade

O Cddigo de Conduta tem como objetivos:

v

v

Promover uma cultura organizacional baseada na ética, profissionalismo e
responsabilidade;

Reforcar a credibilidade institucional da SolidarChild perante comunidades,
doadores e parceiros;

Garantir padrbes elevados de comportamento no relacionamento interno e
externo;

Prevenir situacdes de abuso, exploracdo, corrupcao, discriminacédo e conflito de
interesses;

Proteger os direitos e a dignidade de todas as pessoas com guem a organizagdo
interage.

CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS E PROFISSIONAIS
Artigo 3.°
Principios fundamentais

.



Todos os destinatarios do presente Codigo devem orientar a sua conduta pelos seguintes

principios:

v Legalidade: atuacdo em conformidade com a legislacdo vigente e normas
institucionais;

v Integridade: honestidade em todas as agdes, rejeitando qualquer forma de
corrupgéo;

v Transparéncia: clareza nos processos, decisdes e gestdo da informacéo;

v Responsabilidade: uso consciente e eficiente dos recursos da organizacao;

v Imparcialidade: igualdade de tratamento, sem favoritismos;

v Respeito e dignidade humana: valorizagdo de todas as pessoas, sem
discriminacéo;

v Profissionalismo: compromisso com qualidade, competéncia e melhoria
continua;

v Prestagdo de contas: responsabilidade perante beneficiarios, parceiros e
doadores.

Artigo 4.°
Conflito de interesses

1. Considera-se conflito de interesses qualquer situagcdo em que interesses pessoais,
familiares ou financeiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, decises
tomadas em nome da SolidarChild.

2. Todos os colaboradores devem declarar situacdes de potencial conflito e abster-

se de participar em decisdes nessas circunstancias.

CAPITULO IIl - CONFIDENCIALIDADE, PROTECAO E SEGURANCA

N

Artigo 5.°
Dever de confidencialidade

Todos os destinatarios do presente Cddigo devem proteger a informacao
institucional e os dados pessoais a que tenham acesso.

A informacdo s6 pode ser utilizada para fins profissionais legitimos.

O dever de confidencialidade mantém-se mesmo ap6s o término do vinculo com
a organizacao.

Artigo 6.°
Protecéo de dados e seguranca da informacao

E proibido:

Partilhar palavras-passe ou acessos institucionais;
Divulgar informacéo sensivel a terceiros sem autorizacéo;
Utilizar indevidamente equipamentos e sistemas da organizagao.

Artigo 7.°
Protecéo contra Exploracéo e Abuso Sexual (PEAS)



. A SolidarChild adota politica de tolerancia zero em relagéo a qualquer forma de

exploracéo e abuso sexual.

E proibido qualquer comportamento abusivo, exploragdo, assédio sexual ou
relacionamento inapropriado com beneficiéarios, especialmente criangas.
Qualquer suspeita deve ser reportada imediatamente pelos canais internos
definidos.

A violagdo destas normas implica sanc¢fes disciplinares e comunicagdo as
autoridades competentes.

CAPITULO IV — CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO
Artigo 8.°
Relagdes interpessoais

O ambiente de trabalho deve ser pautado por:

N

Respeito mutuo;

Colaboracéo e espirito de equipa;
Né&o discriminagéo;

Prevencéo de assédio moral e sexual,
Valorizacédo da diversidade.

Artigo 9.°
Utilizacdo dos bens da organizacéo

Os bens e recursos da SolidarChild destinam-se exclusivamente ao servigo
institucional.

A utilizacao para fins pessoais deve ser excecional, responsavel e autorizada.

O uso indevido pode resultar em medidas disciplinares.

Artigo 10.°
Uso do tempo de trabalho

Durante o horario laboral, os colaboradores devem dedicar-se prioritariamente as suas
responsabilidades profissionais, evitando atividades pessoais que comprometam o
desempenho.

CAPITULO V - RELACOES EXTERNAS E REPRESENTACAO
Artigo 11.°
Relacdo com beneficiarios e comunidades

A atuacdo junto das comunidades deve ser baseada em:

Respeito cultural,

Participagdo comunitéria;

Protecédo da dignidade e dos direitos humanos;
N&o exploracdo da vulnerabilidade.

.



Artigo 12.°
Relacgdes com parceiros e doadores

Todos os relacionamentos institucionais devem respeitar os principios de transparéncia,
ética, prestacdo de contas e cumprimento dos acordos estabelecidos.

Artigo 13.°
Relagdes com fornecedores

Os processos de aquisicdo devem obedecer a critérios de justica, concorréncia leal,
integridade e boa gestdo dos recursos.

Artigo 14.°
Relagdes com autoridades e comunicagéo social

1. Apenas representantes autorizados podem falar oficialmente em nome da
SolidarChild.

2. A comunicacéo institucional deve respeitar a verdade, a responsabilidade e a
protecdo da imagem das comunidades beneficiarias.

CAPITULO VI - ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE
Artigo 15.°
Ofertas e hospitalidade

1. E proibida a aceitacio de dinheiro ou vantagens pessoais relacionadas com
funcdes exercidas na organizacao.
2. Qualquer oferta institucional deve ser declarada a Direcéo.

Artigo 16.°
Suborno e pagamentos de facilitacdo

A SolidarChild adota politica de tolerancia zero face a qualquer forma de corrupcao,
suborno ou pagamento de facilitacédo.

CAPITULO VII - IMPLEMENTACAO E CUMPRIMENTO
Artigo 17.°
Divulgacéo e adeséo

Todos os destinatarios devem conhecer, compreender e assinar 0 compromisso de
cumprimento do presente Cédigo.

Artigo 18.°
Denuncias e protecdo do denunciante

1. A organizacdo garante canais seguros para dendncia de violages ao Cédigo.
2. Nenhum colaborador sera retaliado por reportar situacées de boa-fé.



Artigo 19.°
Entrada em vigor e revisao

1. O presente Cdodigo entra em vigor apos aprovacao pelos 6rgdos competentes da
SolidarChild.

2. Serérevisto periodicamente para assegurar a sua atualizacao e relevancia.

3. A Direcdo designard um responsavel pelo acompanhamento e aplicacdo do
Cadigo.

A observancia deste Cdédigo de Conduta é um dever institucional e um
compromisso ético de todos os que fazem parte da SolidarChild.



